
なります。

年末年始にご家族が集う機会も多くなると思います。

ご確認下さい。

　　　〔携帯電話〕

　　　〔固定電話〕

　現在、携帯電話各社（NTTdocomo、Softbank、au）、固定電話（NTT東・西日本）では、

　　平成27年１２月２５日

　　み ず き 野 町 内 会

    副会長 自主防災隊総括L
山 下　勝 博 

　しかしながら、東日本大震災発生時等、家族、親族、友人等の安否確認に電話をした際、
電話が　“なかなか通じない”　といった状況に遭遇した経験をお持ちの方は、多いものと

災害時の電話（携帯電話・固定電話）での安否確認法（重要）

推測します。

災害発生時でも有効に機能します。

　災害（大地震等）発生時には、「本人」「家族」等の安否を確認することが、第一の行動と

災害（震度6弱以上の地震等）発生時に、「災害用伝言板」サービスを提供しています。

　　　　　　　＊裏面に体験サービスの例を記載致しております。

　この「災害用伝言」サービスは、災害発生時にのみ提供されますが、以下の期間には、
同一のサービスの体験ができます。

その機会に、災害発生時の家族 （同居・別居等）の 「 安否確認 」方法として、皆様で体験し

　　　〔災害用伝言サービス提供期間〕

 　　・NTT東日本　　https://www.ntt-east.co.jp/saigai/voice171s/goriyou.html

　  会長　 佐々木　保昌

　災害用伝言サービスの詳細は、以下の各社ホームページをご参照下さい。

　　 ・NTTdocomo   https://www.nttdocomo.co.jp/info/disaster/disaster_board/index.html
 　　・Softbank        http://www.softbank.jp/mobile/service/dengon/
　　 ・au                 http://www.au.kddi.com/mobile/anti-disaster/saigai-dengon/

　  　　　　　・毎 月        「1日」「15日」（午前0時～午後11時59分）
 　　　　     ・正 月        （1月1日正午～1月3日午後11時）
　　　  　　　・防災週間  （8月30日～9月5日）
  　　　　    ・防災とボランティア週間  （1月15日～1月21日）

このサービスは、通常の電話とは異なる「災害用伝言板センター」を介することにより、
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　コメント入力

「押す」
・伝言板トップへ 「押す」
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　・伝言録音時間：　30秒以内

　・保 存 期 間　　　48時間

ア　プ　リ

災害用伝言板

登録、確認、削除、安否お知らせメール設定

・被災状況 　無事です
　被害があります
　自宅にいます
　避難所にいます
　コメント見て

・登録

・伝言板トップへ

安否お知らせメール設定
5件まで確認及び追加登録出来る

・アドレス帳から選択しますか？
・はい　　・いいえ

　・利　用　料：　　　　無料

伝　言　を　再　生

自宅の固定電話番号を
市外局番から入力

災　害　用　伝　言　板

登　録　を　選　ぶ 確　認　を　選　ぶ

伝えたい項目を選ぶ 連絡を取りたい人の
携帯電話番号を入力

伝言の登録が完了

音声ガイダンスが流れる

連絡を取りたい人の固定電話
の番号を市外局番から入力

伝　言　を　録　音

　・保　存　数：　　　 最大10件

「災害用伝言板の仕組み」

１．携帯電話の「災害用伝言板」の場合

災害伝言ダイヤル「171」にダイヤル

伝　言　を　残　す 伝　言　を　聞　く

伝言の検索結果が表示

２．固定電話（NTT）の「災害用伝言板」の場合

〔au携帯電話での体験サービス実施例〕

au災害対策

コメント確認

・連絡を取りあいたい先
・登録リスト
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